CONTACTOS:

MORADA
CHUA-Unidade Portimao

Estrada do Pogo Seco, 8500-338 Portimao

TELEFONE GERAL
+351 282 450 300

Extensoes

Unidade Internamento:

Secretariado: 35170
Balcédo de Enfermagem Cirurgia 2A— 35188/35189
Balcao de Enfermagem Cirurgia 2B— 35172/35174

Consulta Externa / Exames Especiais

Secretariado Consulta Externa - 35617/35618

Secretariado Exames Especiais - 35437

Telemével Tubo Digestivo -966479494

Correio Electronico- sec.dec.terapeutica@chalgarve.min-saude.pt

GUIA DE ACOLHIMENTO AO UTENTE

doAlgarve -
GUIA DE ACOLHIMENTO A0

UTENTE
DA CONSULTA TUBO DIGESTIVO COLON E RETO

SERVICO DA CONSULTA EXTERNA

INFORMACAO PARA O UTENTE E FAMILIA

Grupo de Cirurgia Colo-Rectal
Centro Hospitalar Universitério do Algarve
Unidade de Portimdo



https://www.google.pt/search?q=hospital%20portimao&oq=hosiptal+portimao&aqs=chrome..69i57j0l5.3047j0j8&sourceid=chrome&es_sm=122&ie=UTF-8&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=37147068,-8542402,965&tbm=lcl&rldimm=6951753751034011638&ved=0ahUKEwiYm5rzr_PYAhVM26QKHXZcDK

Para que o seu atendimento seja o melhor possivel, o Centro Hospitalar
Universitario do Algarve (CHUA) possui varias unidades hospitalares, podendo

existir a necessidade de ser assistido em qualquer uma delas.

SEMPRE QUE RECORRER AO CENTRO HOSPITALAR

Deve trazer:

° a sua Identificagao ;
° os nomes dos medicamentos que esta a tomar;
° exames e relatérios de exames que tenha em seu poder (para que estes

possam ser colocados no seu processo clinico).

Na Unidade Hospitalar de Portimao, o servico da CONSULTA EXTERNA encontra-se

situado no piso 0.

Horario: 22 a 62 feira das 8h as 18horas.

Marcacao:

A sua primeira consulta pode ser solicitada pelo médico assistente (pedido externo
ou interno).

No dia da consulta:

Comparega 30 minutos antes da hora, dirija-se ao secretariado da consulta
correspondente ou servigo indicado no aviso que tem em seu poder, por forma a
efectivar a consulta.

Aguarde na sala de espera pela sua chamada.

Caso nao possa comparecer, telefone o mais cedo possivel para

remarcacao da consulta.

GUIA DE ACOLHIMENTO AO UTENTE

INFORMAGOES GERAIS:
Assisténcia Religiosa
Existe uma capela para a pratica religiosa que se encontra sempre aberta.

E pode sempre solicitar o seu assistente espiritual.

Voluntariado

Esta disponivel na unidade hospitalar o servigo de voluntariado, constituido por
pessoas sempres dispostas e prontas a oferecer ajuda; usam uniforme proprio,

uma bata de cor amarela e estdo devidamente identificadas.



CIRCUITO DO UTENTE NA CONSULTA DO TUBO DIGESTIVO COLON E RETO

CONSULTAS SUBSEQUENTES

Intervencio

Consulta

Decisdo Terapéutica

Ndo Presencial

Seguimento Cirurgia Seguimento Oncologia

Consulta Tubo Digestivo

Consulta Oncologia

As consultas subsequentes, serdo agendadas de acordo com o seu processo
terapéutico e a decisdo na consulta de Decisdo Terapéutica

GUIA DE ACOLHIMENTO AO UTENTE

O CHUA é um centro de referéncia para o tratamento da patologia colo-rectal.

Esta consulta encontra-se integrada num Grupo Multidisciplinar e é constituida

pela:

= Consulta de Enfermagem;

= Consulta Médica;

= Consulta de Nutricao;

= Consulta de Enfermagem de Estomaterapia;

= Consulta de Cuidados Paliativos.

Mediante a avaliagdo que é feita na consulta médica ou de enfermagem e sempre
que necessario, o utente podera ser encaminhado para outras especialidades ou

apoios

A MISSAO do Grupo Multidisciplinar passa por oferecer ao
Utente/Familia a prestacdo de cuidados:
HUMANIZADOS
ADEQUADOS

EFICIENTES

Para que o Utente/Familia se sintam apoiados e informados, existe uma equipa
que diariamente se capacita para dar uma resposta global ds suas necessidades,

com intuito de melhorar a sua Qualidade de Vida.
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PRIMEIRA CONSULTA

Utente encaminhado

a Consulta Tubo
Digestivo
Extra/Intra Hospitalar

Consulta

Enfermagem

- Consulta Médica

| Tem patologia oncoldgica? I

NAD
|

Processo Terapéutico

Concluido Follow UP

Consulta Decisdo
Terapéutica

N&o Presencial

Follow UP

Cirurgia

Oncologia

Quimioterapia e/ou
Radioterapia

Consulta
Estomaterapia

Consulta Nutri¢do
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CONSULTA DO TUBO DIGESTIVO COLON E RETO

Marcada com a maior brevidade possivel.
No dia da consulta sera avaliado pela enfermeira do tubo digestivo. E sempre

gue necessario pode ser avaliado pela nutricionista no proprio dia.

OBJECTIVOS:

. Fazer a primeira orientagdo do utente com patologia colo-rectal;
. Realizar colheita de dados (histdria pessoal e familiar do utente);
° Recolher exames e relatorios de exames realizados no exterior;
. Pedir os exames em falta para concluir o processo terapéutico;

. Identificar o risco familiar.

PAPEL DA EQUIPA

® Proporcionar a informagdo adequada ao Utente/Familia;

® |dentificar os problemas/necessidades do Utente/familia;

® Desmistificar a patologia e o processo terapéutico ;

® Esclarecer duvidas para melhorar a aceitagdo do processo terapéutico;
®  Facilitar a articulagdo entre o Utente/familia e a Equipa Multidisciplinar;
® Dar a conhecer todos os circuitos do processo terapéutico;

® Assegurar que cada Utente tem o processo completo antes da Consulta ndo

presencial de Decisdo terapéutica (22feira).



